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Betreft: Schriftelijke vragen van CDA inzake reisbudget maximaal aantal zones per jaar Omnibuzz 
 
Geacht college, 
 
Per 1 januari 2022 is het reisbudget van Omnibuzz verlaagd van 750 zones naar 590. De 590 zones 
kunnen besteed worden tegen het lage tarief van 0,86 cent, daarna betaal je het hoge tarief van 5,04 
euro. Deze maatregel is destijds bepaald om de oplopende uitgaven tegen te gaan en om aan te 
sluiten bij andere Limburgse gemeenten die een maximum van 590 hanteren en waaruit zou blijken 
dat dit maximum voldoende is voor bijna iedereen.  
Nu we een aantal jaren verder zijn, horen wij van inwoners in de stad terug dat het maximum van 
590 zones voor velen toch aan de lage kant is.  
We hebben hierbij de volgende vragen.  
 

1- Heeft er een evaluatie plaatsgevonden bij de Omnibuzz-gebruikers of het maximum van 590 
voldoende blijkt te zijn? Zijn er meldingen bij de gemeente binnen gekomen van inwoners 
voor wie dit maximum niet voldoende is en in de problemen komen omdat zij het hogere 
tarief niet kunnen betalen? 

2- Hoeveel aanvragen zijn er sinds 1 januari 2022 gedaan om boven de 590 zones met het lage 
tarief te reizen vanwege individuele omstandigheden? Hoeveel aanvragen zijn hiervan 
afgewezen? 

3- Hoeveel geld hebben we sinds de verlaging van het aantal zones op 1 januari 2022 bespaard? 
Hoeveel geld zou het kosten om het aantal zones weer te verhogen naar 750? 

4- Hoeveel Omnibuzz-gebruikers maken geen gebruik van het reisbudget of houden structureel 
budget over? Is het een idee deze gebruikers middels een brief te bevragen waarom dat is en 
of zij niet uit de voeten kunnen met een lager maximum, oftewel kan er meer maatwerk 
geboden worden? 

5- Kunt u aangeven welke andere gemeente ook een maximum van 590 zones hanteren? 
Hoeveel zones hanteren gemeente Heerlen, Sittard en onze aangrenzende gemeenten?  

 
Met vriendelijke groet, 
 
Gabrielle Heine 

CDA Maastricht  


